VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ENERGIi
ucinné od 01. 01. 2026

dodavatele Clever Energies s.r.o., sidlo: Prosecka 524/26, Liber, 180 00 Praha 8, IC: 03624641, DIC: CZ03624641, zapis v
OR: Méstsky soud v Praze, sp. Zn.: C 234882

A.

1.

Smluvni vztah

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky energii (,VOP“) upravuji smluvni vztah pfi sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny a zemniho plynu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, tj. odbératelem elektfiny a/nebo zemniho plynu. VOP jsou
spolu s produktovym cenikem (,,Cenik®) nedilnou souc¢asti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu (,,Smlouva“).

VOP jsou k dispozici na webovych strankach Dodavatele www.cleverenergies.cz (dale jen ,Webové stranky Dodava-
tele“) a v zakaznickém centru Dodavatele, kde Dodavatel rovnéz zvefejriuje navrhované zmény smluvnich podminek.

Smlouva mizZe byt uzaviena a ménéna pouze pisemné.

Podpisem Smlouvy Zakaznik souhlasi, Ze Dodavatel uzavie Smlouvu o zajiSténi sluzby distribu¢ni soustavy s provozo-
vatelem distribu¢ni soustavy (,,Distributor®) a Distributorovi poskytne osobni a kontaktni Udaje Zakaznika. Za timto
ucelem Zakaznik udéluje Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy plnou moc ke v§em souvisejicim ikontim, které
mohou byt provedeny i formou elektronické komunikace. Zakaznik zmocnuje Dodavatele ke véem tkondm nezbytnym
k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika se sou¢asnym dodavatelem sdruzenych sluzeb dodavky komodit, a to i formou
elektronické komunikace.

Pravni vztahy zalozené Smlouvou a témito VOP podrobnéji upravuji dalSi vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a
Zakaznika v souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu afidi se pfislusnymi usta-
novenimizakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odveétvich (dale jen
»Energeticky zakon“), zdkona €. 89/2012, ob¢ansky zakonik, a pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technic-
kymi normami.

Pro uc¢ely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickym zakonem a jeho pro-
vadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho ufadu (dale
jen ,ERU%), technickymi normami apod.). Spole&ny nazev pro Dodavatele a Zakaznika je ,,Uéastnici“ popf. ,Uéastnici
Smlouvy“ nebo déle také ,,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Ugastnik®. Nazev pro elektfinu a zemni plyn je té7 ,, Komodity“
a jednotlivé ,Komodita“, odbérné/a misto/a elektfiny nebo plynu ,,OM”.

V pfipadé, ze tyto VOP mluvi o Smlouveé, rozumi se pojmem Smlouva vZdy jen smluvnivztah, ktery se tyka dodavky jedné
Komodity, pfic¢emz smluvni vztah ohledné dodavky Komodity je nezavisly na smluvnim vztahu ohledné dodavky zem-
niho plynu a naopak. Jsou-li mezi smluvnimi stranami ujednany dalsi sluzby nad ramec dodavek Komodit, jedna se v
tomto rozsahu o samostatny smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni vztah nezavisly na smluvnich vzta-
zich ohledné dodavky Komodit.

Dodavatel je spravcem osobnich Udajl Zakaznika. Osobni Gdaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sbh. Informace o rozsahu, uc¢elech zpracovani a pravech Zakaznika jsou do-
stupné na webovych strankach Dodavatele. Zakaznik souhlasi s vyuZitim svych osobnich Gdajll pro Gcéely evidence a
vymahani pohledavek.

V pfipadé, Ze ve Smlouvé neni uvedena doba, na kterou se smlouva uzavird, ma se za to, Ze je Smlouva uzaviena na
dobu neurcitou.

Prava a povinnosti i¢astnikd

Dodavatel ma povinnost dodavat Zakaznikovi Komoditu v kvalité stanovené pravnimi pfedpisy a prebirad za Zakaznika
odpovédnost za odchylku. Zakaznik se zavazuje Komoditu prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit Dodavateli cenu za
dodanou Komoditu a souvisejici sluzby.
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Dodavatel dodava Komoditu do OM ve sjednaném mnoZstvi, jinak podle potfeb Zakaznika a v souladu s hodnotou re-
zervovaného pfikonu/distribu¢nich kapacit nebo hodnotou pfed méficim zafizenim (,,Méfidlo“) sjednanou ve smlouvé
o pfipojeni s Distributorem.

Dodavka (odbér) Komodit/y je zahajena okamzikem uc¢innosti registrace zmény dodavatele v systému operatora trhu s
elektfinou a zemnim plynem, Operator trhu, a.s. (,OTE*) a uskute¢nuje se za podminek stanovenych Smlouvou, t&mito
VOP a na zakladé podminek distribuce elektfiny a zemniho plynu stanovenych Distributorem.

Dodavka se uskutec¢nuje v souladu s pravidly provozovani distribu¢ni soustavy a podminkami distribuce elektfiny vy-
danymi Distributorem. Jejich znéni je dostupné na strankach pfislusného Distributora a Zakaznik povinen se s nimi
seznamit a dodrzovat je. Dodavka Komodity je splnéna pfechodem Komodity z distribu¢ni soustavy prfes Méfidlo do
OM. Dodavka bude zahajena a mize trvat, jen pokud je OM zpUsobilé k dodavce.

Zakaznik je povinen nebyt v dobé od zahajeni dodavky elektfiny podle Smlouvy a po celou dobu jeji platnosti smluvni
stranou Uc¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem Komodity, podle kterého by méla byt dodavana Komodita do
OM uvedeného ve Smlouvé. PoruSenim této povinnosti zanikd odpovédnost Dodavatele za odchylku.

Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Méfidlu na kazdém svém OM, a to zejména za Ucelem provedeni kontroly, odectu,
oprav, udrzby, vymeény ¢i odebrani Méfidla, a to rovnéz pfi pferuSeni nebo ukoncéeni dodavky Komodit/y do OM. Neu-
mozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pfistup k Méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé udaje o nameé-
feném mnozstvi elektfiny a/nebo zemniho plynu ve lhité do 3 dnll od telefonické nebo emailové Zadosti o nahlaseni
stavu Méfidla, vyuctuje Dodavatel spotfebu Komodit/y podle spotfeby za minulé srovnatelné obdobi nebo vypoctem
podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebi¢ll v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisu.
Stejnym zplsobem je Dodavatel opravnén vyuctovat spotiebu Komodit/y v pfipadé poruchy Méfidla. Zakaznik je povi-
nen Dodavatele nebo Distributora o poruse Méfidla pisemné vyrozumeét bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je pro-
vadén Distributorem v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to zpravidla jednou za fakturacni obdobi. Obdobné po-
stupuje Dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odecet pfi zméné Platby za dodavku Komodity.

Zakaznik je povinen udrZovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim predpistim, technickym normam a
technickym pravidlim a umoziuje bezpeénou a spolehlivou dodavku Komodit/y tak, aby se nestala pfi¢inou ohroZeni
Zivota, zdravi ¢i majetku osob a v pfipadé zjiSténi zavady zajistit jeji neprodlené odstranéni.

Zakaznik je povinen provadét dostupna technicka opatfeni zamezujici ovlivhovani kvality elektfiny nebo plynu v nepro-
spéch ostatnich Uc¢astnik( trhu s elektfinou nebo plynem.

Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych podminek pouze pfes Méfidlo, které pfipojil
Distributor nebo jim povéfena osoba. Jiny zplsob odbéru Komodity je bez dal§iho povaZovan za neopravnény odbér.
Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli manipulovat, do Mé&fidla jakkoli zasahovat &i porusit jiSténi (plombu).

Pokud Dodavatel v pribéhu procesu zmény dodavatele v OM Zakaznika zjisti, Ze bylo Méfidlo v OM demontovano v
disledku neplnéni smluvnich povinnosti Zakaznika v(¢i pfedchozimu dodavateli v OM, je Dodavatel opravnén od
Smlouvy odstoupit s okamzitou Uc¢innosti.

Zéakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jingym Gcéeldim neZ pro vyrobu tepla, s vyjimkou
pfipadd, kdy tak prokazatelné ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik se déle zavazuje informovat Dodavatele o v8ech
zmeénach a nastalych skute¢nostech na strané Zakaznika, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané
ze zemniho plynu dle zak. €. 261/2007 Sb., v platném znéni. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skute¢nosti az
od okamziku doruc¢eni pisemného a vyslovného ozndmeni ze strany Zakaznika.

Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast a prava a po-
vinnosti z ni vyplyvajici bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

Dodavatel a Zakaznik se zavazuiji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito VOP a platnymi podminkami distri-
buce Komodity pfislusného Distributora, pravnimi predpisy a technickymi normami CSN a CSN EN.
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Ugastnici se zavazuiji, ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrZovat v tajnosti, nezvefejni je bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhého U&astnika ve vztahu k tietim osobém, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tieti osobé uréuje pfislusny pravni predpis nebo v pfipadech uvedenych v téchto VOP, kdy se Ugastnici
Smlouvy na poskytnuti téchto informaci dohodli.

Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zmé&nach tidajd uvedenych ve Smlouvé, &i sjed-
naném Dodatku, véetné takovych tdajll, jako jsou zmény identifikaénich tdajd Uéastnika, osobnich tidajd Uastnika,
&i Zastupce Zakaznika VOP, zasilaci adresy U&astnikdl, i Zastupce Zakaznika, informace o ztraté dokument(i zasadniho
vyznamu a dalS$ich informaci, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. Opomenuti nebo neposkytnuti ta-
kovych informaci jde k tiZzi povinného Ug&astnika.

Cenové podminky

Cena za dodanou Komoditu je uvedena ve Smlouvé nebo v Ceniku. Cena zahrnuje DPH, dané a poplatky stanovené
pravnimi pfedpisy a cenu sluzby distribuéni soustavy a dalsi regulované platby. Cena uvedena ve Smlouvé nebo Do-
datku ke smlouveé se uvadi bez DPH, dané a poplatk( stanovenych pravnimi pfedpisy a cen sluzeb distribu¢ni soustavy
a dalSich regulovanych plateb.

Konec¢na cena dodavky Komodity je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou
&ast koneéné ceny dodavky zemniho plynu nebo elektfiny stanovi ERU cenovym rozhodnutim. Neregulovanou &asti
konec¢né ceny dodavky zemniho plynu nebo elektfiny tvofi cena stanovena Cenikem zvoleného produktu Dodavatele
nebo je stanovena ve Smlouvé nebo Dodatku (cena komodity a staly mési¢ni plat nebo také meési¢ni poplatek). Cenik
platny v dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele (www.cleverenergies.cz).

Pokud Dodavatel zrusi produkt poskytovany Zakaznikovi, informuje o tom Zakaznika alespon tficet dn(i pfedem a ve
stejné Lh(té mu oznami, na jaky produkt bude pfeveden. Pokud Zakaznik s takovou zménou nesouhlasi, ma pravo po-
Zadat o jinou nabidku, popf. odstoupit od Smlouvy.

Pokud Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny, je povinen dolozit Dodavateli, ze je drzi-
telem povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané. Zanik €i zruSeni takového povoleni je Zakaznik povinen Dodava-
teli bezodkladné pisemné oznamit.

Vyucétovani a platebni podminky

Faktura¢ni obdobi je obdobim mezi dvéma odeéty stavu Méfidla a zpravidla trva dvanact po sobé jdoucich mésicd.
Odecet stavu Méfidla provadi Distributor a Zakaznik je povinen mu umoznit pfistup k Méfidlu. Na zakladé Distributorem
sdélenych udaji Dodavatel vystavi Zakaznikovi vyuctovani dodavky Komodity, pfipadné distribuénich sluzeb (,Fak-
tura“) v cenach platnych v dobé dodavky Komodity a zUétuje zaplacené zalohy. Zplsob vraceni pfipadného preplatku
si Zakaznik muze zvolit, v pfipadé, Ze tak neucini, mu jej Dodavatel zasle na Gcet, ze kterého byly platby provadény. V
pfipadé preplatku je Dodavatel opravnén tento zapodist proti kterékoliv své pohledavce vici Zékaznikovi. Pfeplatek
neprevysujici 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ¢eskych) Dodavatel nevraci a prevadi jej do nasledujiciho fakturaéniho
obdobi. V pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje vraceni pfeplatku poStovni poukazkou, jdou nadklady na postovni poplatky k
tizi Zakaznika.

Zakaznik je povinen za dodanou a odebranou Komoditu hradit pfedepsané zalohy. Informace o platbach Dodavatel
poskytne Zakaznikovi po uzavieni Smlouvy a pro dalsi zi¢tovaci obdobi spolu s fakturou.

Dodavatel stanovi vysi zaloh pfimérené ke spotiebé Zdkaznika za srovnatelné obdobi a upravuje ji dle spotifeby Zakaz-
nika. Zméni-li se v prdbé&hu zu&tovaciho obdobi mnozstvi odebirané Komodity, jeji cena ¢&i distribuéni sazba, je Doda-
vatel opréavnén vysi, pocCet a splatnost zaloh zménit, kdyZ je povinen zménu Zékaznikovi oznamit minimalné 30 dnu
predem.

Dodavatel za$le fakturu s vyucétovanim nejpozdéji do 15 dnt od obdrZeni potfebnych tdajd pro vyuétovani od Distribu-
tora nebo OTE; faktura je splatna do 15 dn( od jejiho doruéeni Zakaznikovi.
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Ostatni pfipadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika (napf. administrativni nebo smluvni
poplatky, ndhrada Skody, uroky z prodleni, smluvni pokuty a jiné naklady) mohou byt vyuctovany samostatnymi faktu-
rami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla nejpozdéji 15. den ode dne vystaveni faktury. Faktury jsou odesilany
zpravidla nejpozdéji do 3 (slovy: tii) pracovnich dnli ode dne jejich vystaveni.

Zakaznik je povinen hradit veSkeré své zavazky vii¢i Dodavateli do data splatnosti pod variabilnim symbolem uvedenym
ve fakture.

Pfi prodleni s iUhradou kterékoliv splatné pohledavky je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli smluvni Urok z prodleni ve
vyS$i 0,25 % denné z dluzné ¢astky.

Zmeéna téchto podminek a cen

Dodavatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit VOP a upravit cenu v pfipadé technickych, provoz-
nich, obchodnich (zejména pfi zvySeni velkoobchodnich cen), organizacnich nebo legislativnich zmén, a to v ¢astech
tykajicich se vyuc¢tovani, plateb, prav a povinnosti iéastnik(, reklamaci, produktl, smluvnich sankci, odpovédnosti,
ukoncéeni smlouvy, komunikace a doru¢ovani, pravnich vyhrad, ujednani vyplyvajicich z pravnich pfedpist ¢i rozhod-
nuti organ(, rozsahu jednostrannych zmén a zpUsobu jejich oznameni. Dodavatel m(Ze rovnéz provést opravy zjevnych
chyb smluvnich dokumentt nemajicich vliv na prava a povinnosti smluvnich stran.

Pokud Dodavatel zméni VOP nebo zvysi cenu, informaci o tom zvefejni nejméné 30 dnl pred Gc¢innosti zmény na svych
webovych strankach www.cleverenergies.cz. V pfipadé, Ze je Zakaznik spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou
osobou, Dodavatel mu ozndmi zvy$eni ceny nebo zménu smluvnich podminek nejpozdéji 30 dnti pfed Ucéinnosti a sou-
Casné jej pouci o pravu odstoupit od smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén zavazek ze Smlouvy bez sankce
vypovédét kdykoliv do 10 dnt pfed Uginnostizmény. Vypovéd je i¢inna ke dni bezprostiedné prfedchazejicimu Gginnosti
zmény.

V pfipadé, Ze dojde ke zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd, nebo je-li ddvodem zmé&ny smluvnich pod-
minek zména pravniho pfedpisu, nebo se jednano zménu, ktera svym charakterem nezaklada zménu prav a povinnosti
smluvnich stran, Zakaznikovi pravo vypovédét Smlouvu nevznika.

Preruseni dodavky

Pferusenim dodavky se rozumi odpojeni OM, pfip. odbérnych mist od distribuéni sité na ur¢itou dobu, aniz dojde k
ukonéeni smluvniho vztahu.

Distributor je opravnén Zakaznikoviv nezbytném rozsahu omezit nebo pferusit dodavku Komodity pfi pfedchazeni stavu
nouze, pfi stavu nouze a pfi odstrafnovani stavu nouze a v dalSich pfipadech upravenych platnymi pravnimi pfedpisy.
Opatfeni pfijimana v téchto pfipadech stanovi Smlouva a fad provozovatele distribu¢ni soustavy, a pokud nejsou uve-
dena ve Smlouvé ani v fadu, rozumi se opatfenimi dodrzovani pokynl stanovenych Distributorem a jeho dispecinkem.

Distributor pferusi nebo ukonéi dodavku Komodity zejména v téchto pfipadech:
a) toumoznuje Energeticky zakon v platném znéni a souvisejici legislativa;
b) Zakaznik se dopusti neopravnéného odbéru;

c) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména v pfipadé opakovaného (alespon dvakrat v priibéhu
smluvniho vztahu) poruseni povinnosti fadné a v€as hradit zalohy nebo Platby za dodavku Komodity;

d) Dodavatel, pfislusny Distributor nebo jim povéfena osoba zjisti neopravnénou manipulaci s méfidlem;
e) Zakaznik neumozni pfistup k méfidlu/méfidlam ani po opakované pisemné vyzvé Dodavatele nebo Distributora;
f)  je-lidan jiny zakonem stanoveny dlvod pro pferu$eni ¢i omezeni dodavky Komodity.

Tato preruseni provede Distributor na zadost Dodavatele. Naklady na preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny nese
Zakaznik.
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Nelze-li uréit misto neopravnéného odbéru, rozhodne Dodavatel, ve kterém misté spotfeby Zakaznika dodavku Komo-
dit/y prerusi nebo ukonéi. Zakaznik bere na védomi, Ze pferuSeni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y provede pfislusny
Distributor na Zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y Zakaznik neni
opravnén branit, jinak nese odpovédnost za naklady a $kody v disledku takového jednani Zakaznika vzniklé.

Pfi pferuseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y, ke kterému doslo v souvislosti s porusenim smluvnich povinnosti Za-
kaznikem, nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a/nebo uslého zisku. PferusSeni nebo ukonéeni dodavky Ko-
modit/y z d@ivodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem
dohodnuto jinak. Dodavatel poda zadost o pferuseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y pfislusnému Distributorovi.

Pokud pfi zméné Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2 Energetického zakona a Distributor
vyuctuje Dodavateli platbu za sluzby distribu¢ni soustavy poskytnuté v tomto obdobi, je Dodavatel opravnén tyto na-
klady preuctovat Zakaznikovi v fadném vyuctovani za zuctovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je uhradit. To plati i v
pfipadég, pokud by Distributor vyuctoval sluzby distribucni soustavy vjiné distribu¢ni sazbé, nez kterou Zakaznik sjednal
ve Smlouve s Dodavatelem.

Reklamace

Zakaznik je opravnén uplatnit pfi nesouhlasu s vyucétovanim ¢i méfenim spotfeby nebo tehdy, pokud domniva, ze ze
strany Dodavatele doslo k pochybeni, uplatnit reklamaci, a to pisemné nebo prostfednictvim emailu neprodlené poté,
co mél mozZnost vadu zjistit, nejpozdéji 30 dnli ode dne splatnosti vylctovani a/nebo 30 dnli ode dne, kdy se dozvédél,
¢i dozvédét mohl, o skutecnosti, v disledku, které je reklamace podéana.

Reklamace musi obsahovat:
a) identifikaci reklamujiciho Ugastnika;
b) identifikacni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu nebo zjiSténého stavu;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni reklamace; v pfipadé reklamace vyuctovani i aktualni stav
Méfidla;

d) kopii pfipadné dokumentace a dalsi dllezZité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

e) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, vé. plné moci, resp. listiny dokladajici opravnéni jednat v za-
stoupeni. Dodavatel mUzZe v pfipadé pochybnosti vyZadovat autorizaci podpisu Zékaznika a/nebo jeho Gfedni ové-

feni.

Dodavatel reklamaci prosetii a do 15 dnt od jejiho doru¢eni Zékaznika informuje o vysledku. U reklamaci souvisejicich
s distribuci elektfiny, napfiklad u reklamace méreni spotieby, se tato doba prodluzuje o dobu vyfizovani Distributorem.

Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné vypofadani rozdilll v platbach, a to nejpozdéji do
15 kalendarnich dnl po oznameni vysledkll reklamace Dodavatelem. Spociva-li divod reklamace ve vyucétovani distri-
buce Komodit/y od PDS a Dodavatel reklamuje vyu&tovanidistribuce v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem u PDS,
lh{ty shora uvedené po dobu vyfizovani reklamace u PDS nebézi.

Zakaznik je bez ohledu na uplatnénou reklamaci povinen hradit pfedepsané platby ve lh(té splatnosti.
Vyrobna elektfiny pfipojena v odbérném misté

V pfipadé, ze Dodavatel dodava elektrickou energii do OM, ve kterém je dle Smlouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna nebo
zafizeni pro ukladani elektfiny, a Zakaznik o pfipojeni vyrobny Dodavatele informuje a zarover dodava elektrickou ener-
gii vyrobenou ve vyrobné v tomto OM do distribu¢ni soustavy, Dodavatel za Zakaznika pfevezme odpovédnost za od-
chylku zplGsobenou vyrobenou elektfinou, pokud ji nepfevzala tfeti osoba.

Zakaznikem vyrobend a do distribu¢ni soustavy Distributora dodana elektricka energie se nepovazuje za neopravnénou
dodavku elektfiny, ale za odchylku, je-li doddvana v souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou o pfipojeni. To neplati,
pokud:
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a) Zakaznik poruSuje povinnost nebyt v dobé trvani Smlouvy smluvni stranou G¢inného smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem, podle kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodavana elektfina do OM uvedeného ve
Smlouvé;

b) Zakaznikovi pfislusi podpora elektfiny z podporovanych zdrojl energie dle zvlastniho pravniho predpisu a zvolil si
podporu formou vykupnich cen;

c) Zakaznik je smluvni stranou uc¢inného smluvniho vztahu s jinym ucastnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by
meélo dochazet k dodavce elektfiny z OM, a jedna se o vyrobnu, jez ma registrované zvlast misto pro dodavku
elektfiny a zvlast misto pro odbér elektfiny.

Ukonéeni smlouvy

Smlouvu na dobu neurditou lze pisemné vypovédét s vypovédni dobou 3 mésicl, ktera zacinad bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

V pfipadé prfedCasného ukon&eni smlouvy na dobu uréitou je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve
vyS$i 40 % z hodnoty zbyvajiciho zavazku.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, Dodavatel informuje Zékaznika nejméné 30 dn( pfed uplynutim sjednané
doby o podminkach jejiho prodlouzeni, véetné nové ceny, platebnich podminkach, délky trvani dodavky, kterou se doba
dodavky prodluZuje, a pfipadnych sankci. Nebude-Lli tato informace poskytnuta, Smlouva se po uplynuti sjednané doby
povaZzuje za uzavienou na dobu neurcitou.

Pokud Zakaznik prodlouZeni alespon 20 dn( pred uplynutim sjednané doby dodavky na dobu urcitou vyslovné neod-
mitne, Smlouva se automaticky prodluzuje a méni na smlouvu na dobu neurcitou a Zakaznik je pfeveden na produkt s
cenikem NEURCITO s cenou podle platného ceniku v den prodlouZeni. Po uplynuti zdkonné maximalni doby dodavky
36 mésicu (véetné prodlouzeni) se Smlouva ze zdkona méni na smlouvu na dobu neurcitou a Zakaznik je pfeveden na
produkt bez fixni ceny s cenikem NEURCITO (nejdfive od 1. 1. 2026).

Pokud Zakaznik odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh prokaze, Ze mu
zaniklo vlastnické nebo jiné uzivaci pravo k nemovitosti, v niz se nachazi odbérné misto, a sou¢asné mu nevzniklo jiné
pravo (véetné sluzebnosti bytu ¢i obdobného vécného prava), které by mu umozfiovalo zavazek ze Smlouvy splnit, je
opravnén Smlouvu vypovédét bez sankce s vypovédni dobou 15 dnd. Tato lhdta za¢iné béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi Dodavateli. Zadkaznik prokazuje zanik prava pfislusnymi listinami, pfipadné ¢est-
nym prohlaSenim. Dodavatel si vyhrazuje pravo individualné posoudit pfedloZzené podklady. V pfipadé uvedeni Doda-
vatele v omyl je vypovéd neplatna a Dodavatel je opravnén pozadovat pokutu dle ¢l. 10. téchto VOP.

Pokud Zakaznik opusti odbérné misto bez fddného ukoncéeni smlouvy, je povinen hradit cenu za sluzby Dodavatele
(zejména dodavku Komodity) az do uzavieni smlouvy s novym zakaznikem pro dané odbérné misto nebo do provedeni
konecného odectu.

Pokud Zakaznik neumozni pfistup k méfidlu za ucelem jeho demontaze nebo provedeni kone¢ného odectu, smlouva
trva aZ do dne skute¢né demontaze nebo fddného odectu. Zakaznik je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele az
do tohoto okamziku.

Zakaznik se zavazuje pfed ukonéenim odbéru provést odhlaseni, dohodnout termin odpojeni méfidla a umoznit Doda-
vateli nebo Distributorovi provést kone¢ny odecet ¢i demontaz. Pokud Zakaznik tento pfistup neumozni, odpovida za
cely odbér az do doby, kdy bude odecet nebo demontaz provedena, bez ohledu na datum ukonéeni smlouvy

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distanénim zplsobem, je Zékaznik, ktery je
spotfebitelem, opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu do 30 dnll ode dne jejiho uzavieni. V pfipadé
Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavrel Zadkaznik v postaveni spotfebitele s Dodavatelem mimo obchodni pro-
story Dodavatele nebo distanénim zplsobem, ma Zakaznik pravo bez sankce vypovédét Smlouvu do patnactého dne
po zahajeni dodavky Komodity. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po do-
ruc¢eni vypovédi Dodavateli.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel je opravnén vypovédét jednu nebo vice Smluv Zdkaznika a ukonc¢it dodavku v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni se povaZuje zejména:

a) opakované nebo dlouhodobé (déle nez 20 dni) neplnéni platebnich povinnosti (zalohy, faktury, poplatky, smluvni
pokuty, Uroky z prodleni, ndhrada Skody za neopravnény odbér), které nejsou uhrazeny ani po upozornéni Doda-
vatelem;

b) uzivani zafizeni neodpovidajicich pfislusné distribu¢ni sazbé ve smyslu Energetického zakona;
c) jiné podstatné poruseni povinnosti stanovené Smlouvou, VOP nebo pravnimi pfedpisy;
d) nezahéjeni dodavky Komodity do 12 mésicl od podpisu Smlouvy z divodu na strané Zakaznika.

Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu, pokud Dodavatel podstatné porusi své povinnosti. Za podstatné porusSeni se
povaZzuje zejména:

a) neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb bez divodu,

b) prodleni Dodavatele se zaplacenim splatného dluhu vii¢i Zakaznikovi po doruceni pisemné vyzvy a marném uply-
nuti dodatec¢né 14denni lhity,

c) jiné podstatné poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou, VOP nebo pravnimi pfedpisy.

Faktické ukonceni dodavek a odbéru Komodit/y podle Smlouvy se fidi pravidly a podminkami distribuce elektfiny a
zemniho plynu stanovenymi Distributorem. V pfipadé odchylné zakonné pravni Upravy odstoupeni od Smlouvy uza-
viené mimo obchodni prostory Dodavatele ma pfednost zdkonna pravni Uprava pfed ustanovenimi Smlouvy a VOP.

Kazdy Uéastnik je opravnén vypovédét Smlouvu na zakladé pravomocného rozhodnuti insolven&niho soudu o prohla-
$eni tpadku proti druhému Uéastnikovi. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na
Zakaznika béhem Lh{ty stanovené insolvenénim zakonem insolvenénimu spravci k vyjadreni, Ze smlouvu splni.

V pfipadé, Ze Dodavatel uhradil za Zakaznika a/nebo Zakaznikovi jakykoli poplatek ¢i naklady (napf. ve formé bonusu,
dobropisu &ijinak) za G¢elem zmény dodavatele Komodit/y (timto postupem byla tedy zména dodavatele pro Zakaznika
bezplatnd), a Smlouva, na zékladé které k této zméné dodavatele doslo, bude z jakéhokoli divodu ukonéena pfed uply-
nutim sjednané doby urcité, je Zakaznik povinen uhradit, resp. vratit Dodavateli i veSkeré takto vynalozené naklady, a
to v pomérné vysi dle poméru poctu mésict skuteéné a sjednané doby trvani Smlouvy.

Odstoupeni si smluvni strany doruguji vyluéné v listinné podobé& na adresu Ugastnika, prostiedky elektronické komu-
nikace nebo prostfednictvim datové schranky (IDDS).

Poplatky

V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje po Dodavateli pisemné potvrzeni (napf. o bezdluznosti, vypis ze zdkaznického uctu)
nebo zaslani preplatku postovni poukazkou pfi bézném vyuzivani bankovniho uctu, je po ném Dodavatel opravnén po-
Zzadovat zaplaceni administrativniho poplatku ve vysi 100,00 K¢&.

V pfipadé, ze Dodavatel vyzve Zakaznika, jehoz dluh je po splatnosti, doporu¢enou upominkou s vyzvou k Uhradé
splatné platby, je opravnén po Zakaznikovi opravnén pozadovat zaplaceni administrativniho poplatku ve vysi 300,00 K&.

Pokud po ukonéeni Smlouvy zlstane jakakoliv splatna pohledavka Zakaznika neuhrazena, je po ném Dodavatel oprav-
nén pozadovat zaplaceni jednorazového poplatku 500 K& plus 18 % z dluzné ¢astky, maximalné vS§ak 9 500 K&. Poplatek
kryje ¢ast naklad na vymahani.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodu poruseni povinnosti Zakaznika dle ¢l. I. odst. 5. téchto VOP a/nebo v pfipadé
popsaném v El. |. odst. 10. téchto VOP je Dodavatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve
vy$i 10.000,00 K¢&, pokud je Zakaznikem spotfebitel, a ve vysi 20.000,00 K& v ostatnich pFipadech.

V pfipadé zahdjeni preruseni dodavky, jejiho obnoveni nebo ukonéeni dodavky se hradi poplatky stanovené pravnimi
pfedpisy nebo cenikem pfislusného Distributora.
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Uvedené poplatky zahrnuji 21 % DPH. Pfi zméné sazby DPH se vy$e poplatkd upravi podle aktualni sazby.
Ujednani o poplatcich nema vliv na narok opravnéné strany na nahradu Skody v plné vysi, usly zisk a Urok z prodleni.
Mimosoudni fe$eni sport

Je-li Zakaznikem spotfebitel, ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze Smlouvy podle § 20d a nasl.
zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Subjektem mimosoudniho feSeni spord v oblasti elektroenergetiky a
plynarenstvi je Energeticky regula¢ni ufad, Masarykovo nameésti 91/5, 586 01 Jihlava, web: www.eru.cz, e-mail: poda-
telna@eru.cz.

V pfipadech, kdy neni dana plsobnost ERU, je subjektem mimosoudniho feseni sportl Ceska obchodni inspekce, Sté-
panska 15, 120 00 Praha 2, web: www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.

Navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu maze spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil svij
narok u Dodavatele poprvé. Zahajenim mimosoudniho feSeni sporu neni dotéeno pravo stran doméahat se ochrany prav
soudni cestou.

Komunikace

Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doru¢end, pokud byla odeslana na posledni znamou kontaktni ad-
resu sdélenou Ugastnikem. Pokud se Smluvni strany na kontaktni adrese nedohodnou, povaZuje se za doru¢ovaci ad-
resu u Domacnosti misto trvalé-ho/pifechodného pobytu u Podnikateld sidlo, &i misto podnikani. Uginky dorugeni na-
stanou v piipadé, Ze je splnéna podminka piedchozi véty i v p¥ipadé, ze druhy U&astnik odmitne zasilku p¥ijmout nebo
posta vrati zasilku jako nedoruditelnou. V takovych pfipadech sjednavaji Uastnici, Ze G&inky doruéeni nastanou desaty
den po odeslani zasilky. Sdéleni vé. oznameni o zméné ¢isla Uctu, uréena véem Zakaznikim, dorucuje Dodavatel kaz-
dému Zakaznikovi pouze prostfednictvim uverejnéni téchto sdéleni na Webovych strankach Dodavatele. Dnem umis-
téni a zpfistupnéni takového sdéleni na Webovych strankach Dodavatele se pfislusné sdéleni povazuje za fadné sdé-
lené Zakaznikovi. Dodavatel je dale opravnén zaslat takovéto sdéleni spolu s vyuctovanim sluzeb nebo jinym sdélenim,
a to prostfednictvim poskytovatelll poStovnich sluZeb ¢i prostiednictvim elektronickych prostfedkl (zejména e-mai-
lem), v takovém pfipadé se ma za to, Ze se Zakaznik s informacemi seznamil do 10 dni od jejich odeslani. Zakaznik je
povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznamit. Upominky o zaplaceni penézitych pohledavek Dodava-
tele mizZe Dodavatel doruovat Zakaznikovi téZ formou textové zpravy (SMS) na posledni Dodavateli znamé mobilni
telefonni ¢islo Zakaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli znamou e-mailovou adresu Zakaznika nebo prostfed-
nictvim datovych schrének provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik pravnickd osoba anebo telefonicky na
telefonni Cislo Zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli pisemné kazdé zavedeni, zménu nebo zruSeni shora
uvedeného kontaktniho Udaje ve shora uvedeném smyslu.

Ustanoveni o jiném zpUsobu doruc¢ovani, nezli je doru¢ovani listinnych pisemnosti prostfednictvim licencovanych po-
skytovatelll postovnich sluZzeb, se nevztahuje na pisemna pravni jednani vedouci k ukon¢eni Smlouvy podle téchto
VOP.

Ochrana osobnich udaju

Dodavatel je spravcem osobnich Udajd Zakaznika. Informace o jejich zpracovani vyZzadované platnymi pravnimi pfed-
pisy, véetné jejich rozsahu a uceld zpracovani, pfehledu prav a povinnosti Zakaznika a Dodavatele a aktualizovaného
seznamu zpracovatelll osobnich udajl, jsou zvefejnény na webové strance Dodavatele (https://cleverener-
gies.cz/ochrana-dat) a pfi uzavirani Smlouvy nebo kdykoli v pribéhu jejiho trvani budou Zakaznikovi poskytnuty na jeho
vyzadani na kontaktnich mis-tech Dodavatele.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor (v¢. projevl jeho osobni povahy) se zaméstnanci Dodavatele (pfipadné pové-
fenymi osobami) pfi osobnim projednavani v provozovnach Dodavatele (v€. nestalych) ¢i telefonicky hovor se zakaz-
nickou linkou Dodavatele (nebo externimi operatorskymi centry Dodavatele) mizZe byt zachycen formou zvukového
nebo obrazového zdznamu, a to za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu Zakaznika a Dodavatele, vnitfni
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kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality ¢i za GCelem zajisténi prokazatelnosti pribé&hu komunikace, véetné uskutet-
nénych pravnich jednani.

3. Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, ma se za to, Ze Zakaznik udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zpray,
informaci, potvrzeni o doruéeni zprav, vyrozuméni, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedk( (zejména e-mailem), pokud Dodavatel ma takovy kontakt
Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé
ve véci dodavek plynu a dalSich sluzeb Dodavatele. Zakaznik ma pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektro-
nickou formou podle obecné zavazného pravniho predpisu

N. Zavérecna ustanoveni

4. Ugastnici Smlouvy jsou zbaveni odpovédnosti za &asteéné nebo Gplné neplnéni povinnosti v pfipadech, kdy toto nepl-
néni bylo vysledkem okolnosti vyluéujicich odpovédnost, zejména dle § 2913 ob¢anského zdkoniku a/nebo za podmi-
nek vyplyvajicich z Energetického zakona; za okolnost vyluéujici odpovédnost je povazovana zejména prekazka, ktera
nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vili kterékoli ze Smluvnich stran a brani této Smluvni strané v plnéni povin-
nosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil; jedna se také o havarie za-
fizeni, zni¢eni zafizeni vybuchem, pozarem, povodni, tfeti osobou, vandalstvim, teroristickym utokem apod.

5. Udgastnici Smlouvy prohlasuji, Ze na sebe prebiraji v souladu s § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku nebezped&i zmény
okolnosti. Ani jedna ze Smluvnich stran tak nema pravo vici druhé domahat se obnoveni jednani o Smlouveé, dojde-li
ke zméné okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena.

6. Zakaznik ¢estné prohlasuje, Ze je opravnénou osobou pro uvedené OM, anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto
Zakaznika. Zakaznik podpisem Smlouvy nebo Dodatku potvrzuje,

a) Zejeseznamen apochopilvSechny okolnostitykajici se uzavienitéto Smlouvy nebo Dodatku ke Smlouvé, zejména
byl seznamen s Cenikem a dalSimi podminkami smluvniho vztahu,

b) ze bylobeznamen s témito VOP a nema proti nim Zzadné vyhrady,
c) Ze mu byla pfedana ¢i dorucena kopie Smlouvy véetné VOP a kopie aktualniho Ceniku,

d) Ze bylinformovan, ze aktualni VOP a Cenik jsou vzdy zvefejnény na Webovych strankach Dodavatele.

druhého manzela.

8. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, potvrzuje, Ze pfed uzavienim Smlouvy obdrzel pfedsmluvni informace, seznamil se s
jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.

Tyto VOP jsou uc¢inné od 01. 01. 2026
V Praze dne 29. 11. 2025

Clever Energies s.r.o.

Podpis Zakaznika
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